
Udruga Sindikat umirovljenika 
Hrvatske

PULA-POLA

veljača 2024



OSNOVANA JE 1993.g.KAO PODRUŽNICA SUH-a, 
a od 2019. registrirana je kao smostalna udruga.
• OSTALE PODRUŽNICE U ISTRI SU:

- PODRUŽNICA MEDULIN

- “             FAŽANA

- “             PAZIN (registrirana kao Udruga)

- “             POREČ

- “             VRSAR

- “             LABIN

- “             ROČ

- “             UMAG

- “             BUJE

- “            NOVIGRAD

-



ŠTO JE SUH
• Sindikat umirovljenika Hrvatske je dobrovoljna 

nestranačka, interesna i humanitarna udruga od 
šireg društvenog interesa koja okuplja   
umirovljenike Republike Hrvatske i zalaže se u 
okviru Ustava i zakona za ostvarivanje svih 
njihovih prava iz mirovinskog i zdravstvenog 
osiguranja stečenih na temelju rada i uplaćenih 
doprinosa te drugih njihovih socijalnih prava i 
interesa.

• Osim aktivnosti vezane za povećanja mirovinskih 
primanja organiziramo razne društvene 
aktivnosti kao što su izleti, boravci u toplicama, 
izložbe, učenje stranih jezika, litelarne susrete, 



SKRB ZA STARIJE OSOBE U GRADU 
PULA

PROGRAM

provodi se od 2004. g.



STANOVNIŠTVO u PULI

• Prema popisu iz 2021. g u Puli živi ukupno 
52.920 osoba. Od toga 11.880 osoba ili 
22.45%  su osobe starije od 65 godina godina. 

• 2011.g.starijih od 65 godina bilo je 19,3% ili 11.104 osobe

• 2001.g.  starijih od 65 g. bilo je 15,8% (9290   osoba)

• 1991. starijih od 65 godina je bilo 11,76%

Veći broj starijih osoba neminovno dovodi i do 
uvećanih potreba  za pružanjem usluga.        

•



ORGANIZACIJA PROGRAMA

• VODITELJ PROGRAMA

• KOORDINATORI PROGRAMA

• VOLONTERI 



KORISNICI :

• UMIROVLJENICI ILI DRUGE STARIJE OSOBE KOJE 
SU TEŽE POKRETNE I NISU U MOGUĆNOSTI DA 
SAMOSTALNO ZADOVOLJAVAJU SVOJE 
SVAKODNEVNE OSNOVNE ŽIVOTNE POTREBE

• ŽIVE SAME ILI IM OSOBA S KOJOM ŽIVI NIJE U 
MOGUĆNOSTI POMOĆI

J



STRUKTURA KORISNIKA
Tijekom 2023.g u tretmanu je bilo 

ukupno 60 korisnika

• DO        65 GODINA    ………  6 KORISNIKA 

• OD 65 -80      “             ……… 26       “

• PREKO 80       “             ……… 28 KORISNIKA 

PO SPOLU :   ŽENE    ………  51

MUŠKI  ……..   9

. OD TOGA 48 ŽIVE SAMI 

12 ŽIVE SA DRUGOM OSOBOM



VOLONTERI 

• TRENUTNO RADI UKUPNO 50 VOLONTERA. 

• OD TOGA:   48 ŽENE

2 MUŠKARCA

DOBNA STRUKTURA VOLONTERA: 

do  50       godina    ……    7 volontera

od 50 do 65  “       …...   26      “

preko 65        “       ……   17       “



Školska sprema volontera

• VSS      .….   2  VOLONTERA

• VISS     …..   6   VOLONTERA

• SSS      …..  42 VOLONTERA



EDUKACIJA VOLONTERA
TEČAJ U TRAJANJU OD 30 NASTAVNIH SATI 

OBUHVAĆA:
• PRUŽANJE PRVE POMOĆI;

• OSOBNA HIGIJENA I HIGIJENA PROSTORA; 

• PREVENCIJA BOLESTI I PRAVILNA PREHRANA;

• STAROST I STARENJE-PSIHIČKE I FIZIČKE PROMJENE;

• PSIHOLOŠKE POTREBE STARIJIH OSOBA;

• KOMUNIKACIJSKE VJEŠTINE  I TEORIJE IZBORA;

• SOCIJALNA SKRB I ZDRAVSTVENA ZAŠTITA- OSNOVNA ZNANJA;

• PRAVA I OBAVEZE VOLONTERA;

• ETIČKI KODEKS VOLONTERA; 



PRIJAVA KORISNIKA

• OSOBNO 

• SUSJEDI I PRIJATELJI 

• RODBINA 

• USTANOVE SOCIJALNE SKRBI



POSTUPAK UKLJUČIVANJA

• POSJETA KOORDINATORA KORISNIKU

• ODABIR VOLONTERA I DOGOVOR 

• POSJETA KOORDINATORA I VOLONTERA 
KORISNIKU



USLUGE

• DONOŠENJE NAMIRNICA I DRUGIH 
POTREPŠTINA;

• NARUČIVANJE I PRATNJA KOD LIJEČNIKA; 

• DONOŠENJE LIJEKOVA;

• PLAĆANJE TROŠKOVA REŽIJA;

• POMOĆ U PRIPREMI OBROKA;

• POMOĆ U ODRŽAVANJU OSOBNE HIGIJENE I 
ČISTOĆE  STANA;

• DRUŽENJE,ODLAZAK U KUPOVINU, ŠETNJU I 
SL. 



USLUGE

TIJEKOM GODINE IZVRŠI SE OKO   

• 4600 OBILAZAKA I PRUŽI OKO 

• 7400 USLUGA



PRAĆENJE RADA VOLONTERA

• MJESEČNI SASTANCI 

• EVIDENCIJSKE LISTE

VOLONTERI IMAJU:

• POTVRDU O POHAĐANJU TEČAJA

• VOLONTERSKE ISKAZNICE

• VOLONTERSKE KNJIŽICE 

• UGOVOR O VOLONTIRANJU



Sastanak volontera



REZULTATI 

- ZA KORISNIKA: 

• POBOLJŠANJE KVALITETE ŽIVOTA KORISNIKA;

• SMANJENJE  SOCIJALNE ISKLJUČENOSTI;

• ODGAĐANJE INSTITUCIONALIZACIJE;



Rezultati

- ZA ZAJEDNICU:

• SENZIBILIZACIJA DRUŠTVA ZA BRIGU O 
STARIJIM OSOBAMA;

• HUMANIJE DRUŠTVO; 

• NIŽI TROŠKOVI;

• JEDNOSTAVNOST POSTUPKA;

• DOPRINOS ŠIRENJU USLUGA ZA BRIGU O 
STARIJIM OSOBAMA;



TROŠKOVI

TROŠKOVI PROVEDBE PROGRAMA FINANCIRAJU 
SE SREDSTVIMA KOJE ODOBRAVA:

• Istarska županija

• Grad Pula

• Vlastita sredstva ( iz članarine) 



NAŠI KORISNICI







ZAKLJUČAK

• OVO JE DOPRINOS UDRUGE SINDIKATA 
UMIROVLJENIKA HRVATSKE  PULA-POLA 
SVEUKUPNOJ BRIZI ZA OSOBE STARIJE 
ŽIVOTNE DOBI. -
ZADACI: 

NASTAVAK PROVEDBE PROGRAMA

PRUŽANJE PODRŠKE VOLONTERIMA

UMREŽAVANJE SA OSTALIM 

PRUŽATELJIMA USLUGA STARIJIM 

OSOBAMA
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