Psiholoski Sumovi

Doc. dr. sc. Marlena Plavsi¢
Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli



Sum

* ometa
* spreCava
o iskrivljuje
Nastaje:
* pri stvaranju
* tijekom prijenosa
» kod primanja poruke



Vrste sumova

fizicki
fizioloski
semanticki
psiholoski



Ucinci
smanjuju samopostovanje druge osobe
Izazivaju povilacenje, otpor ili odbacivanje
dovode do naucene bespomocnosti

dovode do trajnih poremecaja odnosa



1. Kritiziranje

Negativno vrednovanje druge osobe,
njenih postupaka ili stavova, ukazivanje
na pogreske druge osobe.



2. Etiketiranje/ Stereotipiziranje

Omalovazavanje druge osobe na osnovi
stereotipa o skupini ljudi kojoj osoba
pripada.



3. Dijagnosticiranje

Analiziranje zasto se osoba ponasa na
odredeni nacin;, amatersko psihologiziranje.



4. Manipulatorsko hvaljenje

Pozitivho vrednovanje druge osobe, njenih
postupaka ili stavova s ciljem kontrole |
Iskoristavanja.



5. Naredivanje

Odredivanje drugoj osobi sto treba uciniti, i
to na grub i nasilan nacin.



6. Prijetnja

Pokusaj kontroliranja ponasanja druge
osobe upozoravajuci je na negativne
posljedice koje ce morati snositi.



7. Moraliziranje

Propovijedanje drugoj osobi kako bi se
trebala ponasati.



8. Sugestivno ispitivanje

Pitanja zatvorenog tipa ometaju
komunikaciju | otezavaju razvoj odnosa
medu ljudima.



9. Davanje savjeta

Nudenje drugoj osobi gotovih rjesenja za
njezine probleme, nametanje svog
misljenja | svog nacCina ponasanja.



10. Odvracanje paznje

Odbacivanje necijih problema na stranu
kroz skretanje paznje na druge
sadrzaje.



11. Logicko argumentiranje

Pokusaj da se druga osoba uvjeri u nesto
pozivajuci se na Cinjenice i logiku, a
zaboravljajuci osjecCaje koji su u sve

ukljuceni.



12. Tjesenje i razuvjeravanje

Pokusaj da drugu osobu postedimo
neugodnih osjecaja koji je muce.



RijeCi udice
neodredeno lice Nije lako. Rekli su da necCe
biti dobro.
ti poruka Nije ti stalo do mene.

ali Ukusno je to, ali jos necegq fall.

uvijek 1 nikad Uvijek radis nered. Nikad ne
dodes na vrijeme.

trebalo bi/moralo bi Nisam trebala to reci.
Morala bih traziti posao.



Moguca rjesenja

osvjestavanje prepreka =
prepoznavanje svojih poruka

promjena u nenasilnu 1 asertivnu
komunikaciju



Vjestine nenasilne komunikacije

aktivno slusanje
parafraziranje
povratna informacija
“l]a govor”



JA govor

izrazava nase osjecaje | stavove bez
prosudivanja tudeg ponasanja

smanjuje vjerojatnost obrane, a povecava
vjerojatnost daljnje komunikacije | pojasnjenja

Nisi mi poslao mail. ILI
Nisam dobila tvo] mail.



Hvala na sudjelovanju!


mailto:marlena.plavsic@unipu.hr
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