GERONTODOMACICE

Petnaest godina na Pazins$tini provodi se socijalni program ,,pomo¢ u kuéi.
Provoditelj programa je Gradskog drustva Crvenog kriza — Pazin. Uobi¢ajeno bi
bilo u predstavljanju tog, drugog po starosti, izvaninstitucionalnog oblika skrbi o
starijima u Istri, navesti osnovne podatke o broju korisnika, njihovom sastavu,
zdravstvenoj anamnezi, o broju pruzatelja socijalnih usluga, o vrsti socijalnih
usluga, o kompleksnosti sufinanciranja ovog programa, od strane Istarske
Zupanije, Grada Pazina 1 osam susjednih op¢ina na kojem se teritoriju odvija
program, te mati¢nog Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne
politike.

Bilo bi neophodno naglasiti, na primjer, da, premda ¢ak $ezdeset posto nasih
korisnika ulazi u program putem suglasnosti (uputnice) pazinskog i rovinjskog
Hrvatskog zavoda za socijalni rad (bivSeg Centra za socijalnu skrb) Sto je
pokazatelj da su im mjeseCna primanja niza od 2.000,00 kn, te unato¢ tom
izrazitom siromastvu, nasi najzahtjevniji korisnici socijalnih usluga su zapravo
nesto ,,imuéniji* invalidi, koji svi do jednoga imaju ukupne mjesec¢ne prihode
nesto vise od ,,prihodovnog cenzusa“, odnosno 2.000 kuna, a potrebe za pomoci
mnogo vecée. Za pruzanje usluge tim korisnicima S visokim invaliditetom od
mati¢nog Ministarstva ne dobiva se nikakva naknada, odnosno prema Kriterijima
Ministarstva, te bi osobe morale same sebi placati socijalnu uslugu ,,pomo¢ u
ku¢i®, jer imaju primanja dostatna za ,pristojan“ zivot, a uz to, moguce,
dobivaju i doplatak za pomo¢ i njegu. Sve nedostatno za zivot dostojan zivljenja.

Sre¢om, na$ program je sufinanciran iz vise izvora, kako je spomenuto, izvora
jedinica lokalne samouprave i Istarske Zupanije, koji mu omogucuju vecu
sigurnost opstanka i hvale vrijednog besplatnog pruzanja socijalne usluge i za
korisnike koji prelaze taj ,,prihodovni cenzus* koji se godinama nije povecavao,
unatoc inflaciji 1 pove¢anim Zivotnim troSkovima.

No, medutim, ja ¢u u ovih desetak minuta, probati teziSte ovog malog izlaganja,
usredotociti prvenstveno na moje kolegice, gerontodomacice koje su meritum,
odnosno klju¢ni element ovog programa. Jer smatram, da na kraju svih analiza i
statistickih  podataka, svih pravilnika 1 Zakona o socijalnoj skrbi,
gerontodomacica ostaje sama na ,,bojnom polju®, kako bi se vojnim rje¢nikom
kazalo, ,,na prvoj crti bojiSnice®, u samackom domu naseg korisnika, licem u
lice, tih sat — dva, pruzanja socijalnih usluga. I tu joj ne moZe nitko pomoci - ni
zakoni, ni pravilnici. Da li ¢e se dogoditi onaj Zudeni, toliko potreban, za nase
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korisnike ljekovit, a za gerontodomacice ispunjavaju¢i i poticajan, zbiljski
ljudski dodir, ovisi naravno najvise o njima samima.

Cesto se mije$a posao njegovateljice u domu za starije i posao gerontodomadice
u samackom staratkom domacinstvu. U dom za starije, nazalost, radi visokih
cijena boravka, sve viSe dolaze starije osobe koje viSe doista ne mogu brinuti o
sebi, odnosno polupokretne ili sve viSe, nepokretne osobe, koje niSta viSe ne
mogu bez tude pomo¢i, pa niti obavljati osnovne fizioloske potrebe. Korisnici
doma dobivaju kompletnu uslugu, kako bi im se kvaliteta zivota produzila ili
moguce poboljsala.

Kod ,,pomo¢i u kuc¢i* nasi korisnici jo$ su uvijek sposobni sami brinuti o sebi, te
dobivaju oskudniju, vremenski puno kracu, ali nikako manje vaznu, besplatnu
socijalnu uslugu. Njih gerontodomacica, na tjednoj razini, posjecuje jednom do
dva puta, u vremenskom intervalu od jednog do dva sata boraveci kod svakoga
korisnika, uvijek u isto vrijeme i uvijek istoga dana.

Kakva je to usluga i ¢emu sluzi?

Tu se ponajprije radi o podrsci, osloncu, logistickoj podrsci - bio bih slobodan
kazati, prvenstveno psiholoske, emotivne naravi. Naravno, redovna dostava
lijekova, ziveznih namirnica, dopremanje drva u kucu korisnika zimi, ¢iS¢enje
kuce, takozvane generalke, pomo¢ u odrzavanju osobne higijene ili ko$nja trave
1 piljenje drva, §to je posao pomocnog radnika, sve je to od iznimne vaznosti, ali
psiholoska podrska gerontodomacice je presudna.

[zmedu gerontodomacice 1 korisnika programa stvara se s vremenom poseban
odnos, koji je ponekad vazniji od onog obiteljskog. Gerontodomacica je
energetski i informacijski netko tko povezuje vanjski svijet s tom usporenom,
usamljenickom svakodnevnicom u samackom domacinstvu korisnika, gdje
televizijski program postaje, nazalost, ravnopravni ¢lan samacke obitelji.

Odnos izmedu gerontodomacice i korisnika ravnopravan je i blizak.

Vaznost dolaska gerontodomacice u domacinstvo korisnika, plasticno mogu
opisati jednom, viSe puta potvrdenom situacijom u kojoj relativno zapusSteni
korisnik, sklon alkoholu, docekuje gerontodomaéicu uredno obrijan, Cist |
trijezan. Ostale dane u tjednu ponovno se vra¢a svojim porocima, ali taj dan
kada mu dolazi gerontodomacica, on je doc¢ekuje ureden 1 Cist.

li korisnik koji godinama zakida na sebi, $to bi se na istarskom dijalektu kazalo
eufemizmom da je ,.Skrban“, dolaskom gerontodomacice, pocinje sebe vise
voljeti i nagradivati sebe nekim sitnicama koje ga vesele, na primjer novim
papucama, tlakomjerom, termos bocom, novim ortopedskim cipelama prije

2



stjecanja prava za nove od HZZO-a ili, ponekada, doduse vrlo rijetko,
besplatnim upisom u gradsku knjiznicu.

Dolaskom gerontodomacice u staratko samacko domaclinstvo, deSava se
nekakav emotivan pomak, zivot korisnika odjednom prestaje biti tako crn i
beS¢utan. Vraca se nada, ili mozda tek Zivot postaje smisleniji, usredotocen na
dolazak gerontodomacice, glasnogovornice svega onog izvan doma korisnika,
svega onoga S§to prsti Zivotnom energijom i optimizmonm.

Vaznost odnosa ,,gerontodomacica — korisnik je obostrana. Taj se posao ne
moze na duZe vrijeme samo odradivati, jer je izrazito sugestivne, bliske 1
intimne prirode. Zbog toga gerontodomacica mora voljeti svoj posao, biti
zadovoljna kada vidi napredak 1 izvjesno zadovoljstvo korisnika ,,na terenu‘
kojega prati ¢esto 1 godinama.

Ali 1 korisnik mora biti spreman na odnos s gerontodomacicom. Jer on ne dobiva
jednokratnu socijalnu pomo¢ u novcu, u robi, u materijalnom smislu, ve¢ kako
bi primio nasu socijalnu uslugu koja mu je psiholoska i logisticka podrska u
narednim godinama, mora nekoga stranoga pustiti u svoju kucéu, u svoj dom.
Njegov dom je ¢esto neugledan, prljav, skucen, odnosno zapusten, i ponekad je
to najtezi korak - pustiti gerontodomacicu u svoj zivotni prostor, predati joj sve
svoje slabosti 1 loSe Zivotne uvijete, sve svoje bolesti, siromastvo, za koje
korisnik dobro zna da je porazavajuce.

Dinamika tih odnosa ponekad je brza, a ponekad spora i duga. Fluktuacija
korisnika je velika, pa ipak, premda godiSnje desetak korisnika izade iz
programa, radi smrti ili odlaska u dom za starije, nemali broj korisnika,
godinama, uz pomo¢ socijalne usluge koju dobiva, uspijeva dugo samostalno
egzistirati, odnosno biti neovisnima i autonomnima.

Permanentno suceljavanje s kopnjenjem, posustajanjem, starenjem i na kraju
umiranjem ili odlaskom u dom za starije, korisnika kojega gerontodomacica
posjecuje, Cesto godinama, stavlja gerontodomacicu U iznimno stresnu poziciju,
nedovoljno akcentiranu u programu, poziciju kojoj se mora, na neki nacin,
oduprijeti, nose¢i se s vlastitim emocijama 1 empatijom, odnosno, gubitkom
bliske i drage osobe.

Radenko Vadanjel

(Voditelj programa ,,pomo¢ u kuci“ GDCK — Pazin)



